Zalgcznik Nr 3 do Zapytania Ofertowego
WZOR UMOWY
UmowaNr................

Zawarta wdniu,............... 1., pomigdzy:

Gming Bilgoraj reprezentowang przez Gminny Odrodka Pomocy Spolecznej w Bilgoraju
zwanym dalej zamawiajgcym,

W imieniu ktorej dziala

Dyrektor GOPS— Marzena Mroczkowska

Zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajgcym”

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Zwanym dalej ,.Wykonawcg™

W wyniku przeprowadzonego na podstawie art. 2 ust. 1. pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia

2019 roku — Prawo zamoéwien publicznych oraz Regulaminu udzielania zamoéwien
publicznych w jednostkach organizacyjnych Gminy Bitgoraj strony zawierajg umowe o
nastepujacej tresei:

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie uslug opiekunczych na rzecz miesz-

kancéw Gminy Bilgoraj w miejscu ich zamieszkania w okresie od 1 stycznia 2024r.
do 31 grudnia 2024r.

2. Ustugi opiekuncze polegaty beda gldwnie na:
1) Zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych tj. w szezegolnosci:

a) Utrzymywanie czysto$ci w pomieszezeniach uzytkowanych przez osobe korzystajacg z
pomocy oraz sprzetu sanitarmego i1 urzgdzen sanitarnych, zapewnienie bezpiecznego
otoczenia do poruszania sie;

b) Utrzymywanie czystosci naczyn stolowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa
domowego uzytkowanego przez osobe korzystajaca z ushug, dbanie o higiene zywnoéci;

¢) Pranie bielizny i odziezy;



d) Pranie i zmiana bielizny poscielowej;
e) Prasowanie odziezy:

fy Zakup lekdéw, podstawowych artykuléw spozywezych 1 gospodarstwa domowego,
pomoc przy sporzgdzaniu listy zakupow, informowanie o cenach towaréw 1 uslug itp. a
nastepnie biezace rozliczanie sie z 0sobg objeta pomoca;

g) Przygotowywanie positkow, uwzgledniajac zalecenia diety;
h) Pomoc przy spozywaniu positkow;

i) Palenie w piecu, przynoszenie opalu i wody do pomieszczen uzytkowanych przez
korzystajgcego z ustug;

i) Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, oplacaniu rachunkdéw:

k) Pomoc w zalatwianiu wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczacych
zdrowia podopiecznego, realizowanie recept;

) W uzasadnionych przypadkach towarzyszenie podopiecznemu w drodze do i ze szpitala
oraz innych placéwek stuzby zdrowia

2) zapewnienie podstawowej opicki higienicznej tj. w szczegolnosci:

a) Mycie, czesanie 1 ubieranie z uwzglednieniem problemow utrzymania higieny przy
zalatwianiu potrzeb fizjologicznych, dbato$¢ o higieng paznokci;

b) Pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych, odprowadzanie do toalety, zmiana
pieluchomajtek;

¢) Pomoc przy kapieli;
d) Scielenie t6zka;
¢) Ukladanie chorego w 16zku, pomoc przy zmianie pozycji ciata;
f) Zapobieganie powstawaniu odlezyn.
3) Zalecona przez lekarza pielegnacja tj, w szczegdlnosci:

a) Oklepywanie;

b) Opatrunki;

¢} Okiady;

d) Kompresy,;

e} Podawanie lekow



) Inhalacje;
g) Mierzenie temperatury:
h) Mierzenie cisnienia;
i) Mierzenie poziomu cukru.
4) Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem tj. w szezegolnosci:
a) Organizowanie spacerow;

b) Podtrzymywanie kontaktow ze §rodowiskiem lokalnym.

3. Szacunkowa przewidziana liczba godzin $wiadczenia uslug w okresie obowigzywania
umowy wynosi¢ bedzie 3 000 godzin ( stownie: trzy tysigee godzin).

4. Strony ustalaja, iz podana liczba godzin w ciggu roku, ktérym swiadczone beda ushugi
opickuncze jest liczba przewidywana w calym okresie trwania niniejszego zamowienia.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwod¢ zmniejszenia ww. ilodci godzin w zaleZnosei od
faktycznych potrzeb w tym zakresie.

6. Wykonawea oS$wiadcza, Ze przyimuje powyzsze zastrzezenia i z tego tytulu nie bedg
przystugiwaly zadne roszczenia, w tym pieniezne wobec Zamawiajacego.

7. Zamawiajgcy bedzie dokonywal zaplaty za faktyczng ilo$é godzin $wiadczenia przedmiotu
umowy.

8. Strony ustalaja, iZ miejscem $wiadczenia ushug bedzie teren Gminy Bilgoraj.

§2
1. Strony ustalajg, iz kazdorazowe przyznanie uslug opiekurficzych odbywaé sie bedzie na
podstawie indywidualnej decyzji administracyjnej przyznania pomocy w formie udzielenia
ushug, wydanej przez Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bilgoraju.
2. Strony ustalaja, iz w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca podejmie
$wiadczenie ushig w oparciu o dane przekazane faksem, telefonicznie lub mailem. Takie
zlecenie ustug bedzie potwierdzone decyzjg administracyjng bez zbednej zwihoki.
3. Przetwarzanie danych osobowych niezbedne do celdw realizacji niniejszej Umowy
odbywa¢é sie bedzie zgodnie z przepisami art. 6 ust. 1 lit. ¢ — { oraz art. 9 ust. 2 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46//WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).
4. Zakres przetwarzania danych osobowych okresli odrgbna umowa z Wykonaweg o
powierzenie przetwarzania danych osobowych.



§3

1. Strony ustalaja. iz 1 godzina ustugi réwna sie 1 godzinie zegarowej tj. 60 min. Do tego

czasu nie wlicza si¢ dojscia lub dojazdu do miejsca wykonywania uslug.
2. Koszt 1 godziny ushugi wynosi ..o i, z} brutto.
(stownie: ...l e e ).
3. Podana w ofercie cena za 1 godzine ushugi bedzic obowigzywala bez wzgledu na dzien
tygodnia, w ktorym ustugi beda swiadcezone wlacznie z sobotami, niedzielami i dniami
Swigtecznymi.
4. C'ena okreslona w ust. | jest stala przez okres na jaki zostala zawarta.
5. Zadanie winno by¢ realizowane zgodnie z zawarts umowag oraz z obowigzujacymi
standardami i przepisami, w zakresie opisanym w ofercie.

§ 4
1. Uslugi opiekunicze beda realizowane na podstawie zlecenia przekazywanego przez Gminny
Osrodek Pomocy Spoleczne] w Bigoraju. Liczba godzin zrealizowanych ustug nie moze
przekroczy¢ liczb godzin zleconych do realizacii.
2. Wykonawca musi posiadac zasoby rzeczowe 1 kadrowe konieczne do realizacji zadania, tj
1) Zatrudnia¢ kadre gwarantujaca prawidlows realizacje ustug opickunczych, ktéra bedzie
posiada¢ wyksztalcenie co najmniej podstawowe, ukonczony kurs opiekt nad osoba starszg
lub kurs opieki nad chorym w domu lub kurs opiekuna medycznego. Podmiot realizujgcy
zadanie zobowigzany bedzic w terminie 5 dni roboezych od rozpoczecia realizacyi zadania
dostarczy¢ kopie dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje oséb $wiadezgeyeh ushugi.
Kopie dokumentéw zostana przekazane zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

2) Osoby $wiadczgce ushugi opickuficze zobowigzane bedg do  legitymowania sie
dokumentem ze zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwg i numerem, telefonu organizacji
pozarzadowej lub podmiotu realizujgcego zadanie publiczne.

3) W sytuacji, gdy osoba $wiadczgca ustugi na rzecz Kkonkretnej osoby nie moze ich
wykonywa¢ np. z powodu choroby Wykonawcey zobowigzany jest zapewni¢ zastepstwo

4) Rozpoczecie $wiadczenia przez Wykonawcg ustug dla konkretnego podopiecznego
nastepuje na wniosek Zamawiajgcego. Liczba godzin ustug $wiadczonych przez Wykonawce
nic moze przekroczy¢ u danego podopiecznego liczby godzin przyznanych temu
podopiecznemu w stosowne]j decyzji administracyjnej. Liczba osob korzystajgcych z ustug
wynika¢ bedzie z wydawanych przez Zamawiajacego decyzji administracyjnych

5) Wykonawca wskaze osobg wyznaczong do kontaktéw z Zamawiajgcym

3. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby ktore beda swiadezyly ustugi sg sprawne fizycznie i
intelektualnie, dyspozycyjne, posiadaja umiejetnoéé utrzymywania prawidlowych kontaktow
interpersonalnych, nie byly karane. nie posiadajg orzeczonego stopnia niepeinosprawnosci,
chyba ze stwierdzona niepelnosprawnos¢ nie ogranicza zdolnosci do pracy. Ponadto
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie kierowaé do $wiadezenia ustug oséb bgdacych cztonkami



najblizsze} rodziny $wiadczeniobiorcy lub takich, ktore pozostaja z nimi w konkubinacie lub z
nimi mieszkaja.

4, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedkladania listy oséb aktualnie realizujacych ushugi, na
kazde 7gdanie Zamawiajgcego

5. Osoby wykonujace uslugi zobowigzane sg do przestrzegania nastgpujgcych zasad:

1) zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskajg w trakcie
pelnienia obowigzkéw, a w szczegOlnodéci do nieujawniania osobom trzecim danych
personalnych, dla ktérych swiadczone sg ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej 1
ekonomicznej,

2) nie wprowadzania do mieszkania podopiecznego oséb nieupowaznionych oraz wlasnych
zwierzat domowych,

3) w czasie $wiadczenia ushug w mieszkaniu podopiecznego nie bedg palié tytoniu, uzywaé
narkotykow ani spozywa¢ alkoholu,

4) w kontakcie z podopiecznymi beda stosowad zwroty grzecznoSciowe, bedg szanowaé wole
osoby w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci, z zachowaniem ogdinie

przyjetych norm spolecznych oraz wykonywac¢ wszelkie prace z poszanowaniem godnoscei i
uczud tej osoby.

6. Wykonawca zapozna osoby §wiadczace ushugi z powyze) okreslonymi zasadami.

§5

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Realizacji czynnosci wskazanych u osoby objetej ustugami w lacznym czasie $wiadczenia
ushug oraz w zakresie okreslonym w decyzji administracyjnej

2} Zapewnienia osobom na rzecz ktérych sg $wiadczone ustugi niezbednej pomocy w
sytuacjach naglych, w szczegdlnosei takich jak:

a) Odniesicnie powaznych obrazen;

b) Nagle pogorszenie stanu zdrowia;

¢) Zatrucie pokarmowe fub choroba zakazna;

d) Zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru;

¢) Kradziez na szkode osoby objetej ustugami;

f) Wypadki losowe wystepujace w trakcie $wiadczenia ushugi.

3) Przedsigwzigeia wszelkich niezbednych dzialaf w przypadku zaginiecia osoby na rzecz
ktorej $wiadczone sa ushugi w celu odnalezienia osoby zaginionej, w szczegdlnosci
poinformowanie jednostke policjt oraz podmiot zlecajacy zadanie



§6
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy bedzie wyplacane w
okresach miesiecznych w ciaggu 14 dni od daty 7zlozenia faktury/rachunku za miesiac
poprzedni, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcey,

2. Zamawiajgcy zaplaci tylko za takg ilo$¢ godzin uslug opickunczych, jakg faktycznie
wykonano na rzecz podopiecznego, jednak nie wigeej niz ilodé okreslona w indywidualnej
decyzji administracyinej przyznajace] ustugi.

3. Zamawiajgcy regulowal bedzie  naleznosci wynikajgce z umowy na podstawie
faktur/rachunkow obejmujacych pelny miesige kalendarzowy, wystawionych przez
Wykonawee, Do faktur/rachunku Wykonawca winien zalgczy¢é rozliczenie za ushugi
opiekuncze $wiadczone w danym miesigeu kalendarzowym,

4. Rozliczenie, powinno by¢ sporzadzone na podstawie kart pracy stanowiacych integralng
cze$¢ rozliczenia oraz stosownych decyzji administracyjnych.

5. Rozliczenie. o ktorym mowa w ust. 4 ninigjszej umowy, powinno zawieraé: imienng liste
0s0b korzystajgcych z ustug, ze wskazaniem liczby godzin ustug przyznanych decyzja, liczby
godzin faktycznie wykonanych u danego podopiecznego, liczbe godzin niewykonanych,
uzasadnienie niewykorzystanych godzin, stawka za 1 godzing, kwota do zaplaty.

6. Faktura/rachunek oraz rozliczenie, o ktdrym mowa ust. 4 ninigjszej umowy, powinny
zostac zlozone Zamawiajgcemu do 5-go dnia kazdego miesigea za miesige poprzedni

§7
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci 1 terminowosci wykonywanych uslug
opiekunczych w domu $wiadczeniobiorey.

2. Do dokonywania kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 Zamawiajacy upowaznia pracownikow
socjalnych GOPS w Bilgoraju.

3. Stwierdzone podczas kontroli nieprawidlowodci bgda zglaszane Wykonawcy celem
wyjasnienia i usuni¢cia.

4. W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacy ma
prawo do obnizenia o 10% wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za miesige, w
ktorym te nieprawidlowodci wystapily. Wykonawca dopuszcza potracenia kary z naleznosci
wynikajgcych z wystawionych faktur.

5. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez swoich
pracownikéw w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

6. Wykonawca oraz zatrudnieni pracownicy zobowigzani sa do ochrony danych osobowych
0s6b objetych ustugami opiekuficzymi. Zasady ochrony danych osobowych regulujg odrgbne

przepisy.



§8

Umowe zawarto na czas okreslony od 1 stycznia 2024r. do 31 grudnia 2024r.

§9
I.Umowa niniejsza moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron z 2 tygodniowym
wypowiedzeniem, lczac do konca miesigea, w ktdrym zlozono wypowiedzenie.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez okresu wypowiedzenia;

1) przez Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia nieusprawiedliwionego niewykonania
zamowionych ushug lub wykonania niezgodnie z przekazang decyzja administracyjna.

2) przez Zamawiajacego w wypadku nieprzestrzegania obowigzkéw wynikajgeych z § 4
niniejszej umowy,

3) przez Wykonawce w przypadku zwloki Zamawiajacego w zaplacie za wykonanie ustug
opiekunczych powyzej 1 miesigca, chyba ze strony uzgodnig przesunigeie terminu
platnosci nie powodujacego rozwigzania umowy.

§ 10

Wszelkie zmiany umowy wymagaja zgody strony 1 formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 11

W sprawach nieuregulowanych w niniejsze] umowie maja zastosowanie przepisy ustawy o
pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (1. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z pdézn. zm,) oraz
Kodeksu Cywilnego.

§12

Ewentualne spory sgdowe wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie Sad whasciwy
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

§13

Umowg sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stromn.

Zamawiajacy Wykonawca



